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Epicor iScala: Poslovna reSitev brez kompromisov
ReSitev za poslovanje kjerkoli

Epicor iScala je vsestransko uporabna programska reSitev, prilagojena industrijskim
posebnostim in namenjena globalnim, srednje velikim podjetiem. Na osnovi Finanénega
okolja, Upravljanja z dobavnimi verigami, Upravljanja odnosov s strankami ter Storitvenega
in Projektnega okolja je Epicor iScala prilagodljiva reSitev za poslovanje v realnem ¢&asu.
Predstavlja popolno resitev z vrsto funkcionalnosti, ki zagotavljajo hitro povracilo investicije
in nizke skupne stroke lastnistva.

Epicor iScala: Edina pot je pot navzgor
Nadgradnja v reSitev iScala

Finan¢no okolje

Epicor iScala Finance je nagrajena, izredno prilagodljiva, svetovno priznana in popolnoma
integrirana reSitev. Temeljni moduli so: Glavna knjiga, Saldakonti kupcev, Saldakonti
dobaviteljev, Blagajna in Osnovna sredstva. Na osnovi nadzora stroskov vam pomaga
nadzorovati dobi¢ek ob veédimenzionalni in vecévalutni racunovodski podpori. Dodatni
moduli omogoc¢ajo finanéno spremljanje projektov, nadzor placilne sposobnosti kupcev,
prednostno razporejanje virov ter proracun in napovedovanje. Z natanénimi in sprotnimi
podatki o celotnem poslovanju nudi u€inkovito podporo vodstvu.

Upravljanje z dobavnimi verigami

Epicor iScala Upravljanje z dobavnimi verigami (SCM — Supply Chain Management) je
vsestranska resitev, ki omogoca upravljanje procesov: od izpolnitve narocila do upravljanja
skladi$¢ in upravljanja odnosov z dobavitelji. Zanesljiv program vam omogoc¢a usmerjanje
poslovnih procesov, dvig opravljanja storitev na viSjo raven, izboljSanje natanénosti
prodajnih napovedi in dvig dobicka skozi vase kljuéne sposobnosti. Zaradi enostavnega
izpolnjevanja naro€il lahko uc€inkovito in uspesno upravljate ve¢ kot 1.000 narogil dnevno.

CRM okolje

Resitev Epicor iScala CRM (CRM — Customer Relationship Management) je bila nagrajena
kot najboljSa CRM resitev. Omogoca podporo ucinkovitemu upravljanju odnosov s
strankami skozi celoten prodajni proces, od priloznosti do zaklju¢enega posla, kar se skozi
popolno storitev in podporo odraza v boljSih poslovnih rezultatih. Omogo¢a medsebojno
tesno povezanost prodaje, trzenja, podpore in vseh funkcionalnosti, ki vam omogocajo
pridobiti, obdrzati in/ali izboljSati dobickonosne ter dolgoro¢ne odnose s strankami.

Epicor iScala CRM poleg upravljanja odnosov s strankami omogoc¢a tudi avtomatiziranje
Stevilnih administrativnih nalog, kar zaposlenim v prodaji, trzenju in podpori omogoc¢a
preziveti ve¢ Casa v stiku s strankami. Tako lahko bolj natanéno doloCite svoje cilje,
izkoristite priloznosti in izmerite ucinkovitost svojih prodajnih akcij. Poleg tega lahko
strankam ponudite kakovostno podporo, katere posledice so ponavljajoci posli in boljSe
reference.
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Storitveno okolje

Epicor iScala Storitve nudijo orodje za ucinkovito upravljanje storitvene dejavnosti ob
usmeritvi k ustvarjanju dobicka in ob hkratnem nadzoru stroSkov. Modul vam omogoca
lazje obvladovanje pogodb ter razumevanje, kateri izdelek je bil vrnjen zaradi popravila ali
garancijske menjave. Ce je potreben servisni poseg, vam omogo&a napovedati, kdaj bo
poseg opravljen, koliko ¢asa boste za to potrebovali, ali imate za to zadostna znanja, ali se
bo poseg stranki fakturiral itd. V primeru preventivnega vzdrZevanja lastnih strojev in
opreme ter vodenja servisnega centra je potreba po nadzoru, ucinkovitosti in dobicku
enaka.

Projektno okolje

Epicor iScala Projekti je popolnoma povezana reSitev, ki omogoca celovit pregled vseh
aktivnosti, povezanih s posameznim projektom. Vsak vec&nivojski projekt je zgrajen tako, da
omogoca fakturiranje vseh zahtev kupcev. Pri tem lahko nadin fakturiranja temelji na
principu fiksnih cen, delezev, odpoklicev, odstotka kon¢anja itd. Temeljni namen povezane
reSitve je v tem, da lahko aktivnosti projekta neposredno povezemo z moduli Storitev,
Pogodb, Proizvodnje, Prodaje in Nabave. Tako je lahko rezultat posamezne aktivnosti
projekta hitro in enostavno fakturiran, medtem ko nam porocila omogocajo ucinkovito
upravljanje projekta v smislu zadovoljitve zahtev kupcev.

Poslovna inteligenca

iScala Poslovna inteligenca (Bl — Business Intelligence) je popolna resitev upravljanja
poslovnih dogodkov s Siroko paleto orodij za strateSke analize podatkov, ki se zbirajo prek
iScala ERP resitve. Nudi preglednost nad celotnim poslovanjem ter vpogled v to, kaj se
dogaja, zakaj se dogaja in kaj se bo dogajalo. ReSitev ponuja Stevilna podatkovna
skladiS¢a, on-line analiticno procesiranje (OLAP), finanéno porocanje ter orodja za aktivno
in neprekinjeno planiranje ter napovedovanje.

iScala Poslovna inteligenca predstavljia moéno in nepogresljivo podporo odlo¢anju, ki
temelji na izkuSnjah dobre prakse in je hkrati enostavno orodje za nadzor poslovanja s
strani lastnikov. Omogoc&a usmerjanje poslovnih dogodkov in optimiziranje poslovanja.

Worldwide Headquarters 18200 Von Karman Avenue, Suite 1000, Irvine, California 92612 USA
Phone: +1 949 585-3700 Fax: +1 949 585-4419 Visit our Web site at www.epicor.com

Poslovna Inteligenca



